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Ramverket bestar av nio olika element. Da detta inte &r en linjar process
sorteras dessa in under tre aktivitetsgrupper (planering, rekrytering och
utveckling av personal). Ramverket ar baserat p& fem ndédvandiga forutséttning
for n& framgéang: 1) Erk&nnande av landsbygden och glesbygdens unika
problem och utmaningar, 2) Inkluderande av medborgarnas engagemang och
det lokala perspektivet, 3) Tillrackliga investeringar, 4) Ett &rshjul av akltiviteter, 5)
Matning och utvardering.
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Fundamentet for ramverket "Making it Work
— for personalstabilitet i landsbygd och glesbygd”

Tank langsiktigt
Organisationer i landsbygd och glesbygd som tillhandahaller olika typer av samhallstjanster,

samt de myndigheter och samverkansorganisationer som ska stddja dem, maste utveckla
langsiktigt strategiska planer som sakerstéller stabiliteten pa arbetsmarknaden.

Forskningen visar tydligt att det finns goda majligheter att fa avkastning pa investeringen
genom att utbilda och utveckla medborgare som redan ar bosatta i landsbygd och glesbygd.
Denna investering kan vara den langsiktigt viktigaste strategin for att skapa en hallbar tillgang
till arbetskraft for inlandets arbetsgivare.

Akuta behov behdver tillgodoses for att mojliggdra langsiktig
investering

Parallellt med att investera i den lokala resurspoolen av medborgare i landsbygd och
glesbygd, s& boér man ocksa investera i aktiviteter for att attrahera och behalla personal.
Detta ska ske genom att skapa en milj som yrkesverksamma langsiktigt vill verka i och dka
deras vilja att vara en del av lokalsamhallet.

Tre utvecklingsnivaer, med behov av en balans mellan olika
atgarder

Utvecklingsniva 1: | landsbygds- och glesbygdsomraden bér malsattningen vara

att rekrytera méanniskor fran lokalsamhéllet eller regionen. Lokal rekrytering garanterar
kulturell forstaelse for den kontext de yrkesverksamma kommer arbeta inom, samt Okar
sannolikheten att de kommer stanna pé orten. Utveckla sektorsdverskridande investeringar
séa som utbildning och andra liknande atgarder for karridrsutveckling, utdver de traditionella
HR-insatserna.

Utvecklingsniva 2: Fram tills det finns ett tillrdckligt underlag av lokala kandidater, bdr fokus
ligga pé att rekrytera och investera i personal som ar beredd att gora den aktuella platsen till
sitt hem. Utveckla attraktiva arbetsplatser.

Utvecklingsniva 3: Sakerstdll ett flode av tillféllig arbetskraft som fyller upp vakanta platser.
Det kommer alltid att finnas behov for korttidsanstallningar vid exempelvis semester och
foréldraledighet. Om nya individer standigt kommer och gar pa en arbetsplats, har detta en
negativ inverkan pa kontinuitet och darigenom kvaliteten i arbetet. Bygg en pool av tillfallig
arbetskraft for ett langsiktigt engagemang.

Ramverket beskriver de nddvandiga elementen i en strategi for att sékerstélla rekrytering av
rétt personal till landsbygd och glesbygd, i syfte att uppratthalla och utveckla hdgkvalitativ
samhadllsservice for dess medborgare.
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Ramverkets aktivitetsgrupper och dess element

Planera

Elementen i denna aktivitetsgrupp bestar av atgarder som kan vidtas pa lokal,
regional eller nationell niva. Syftet ar att sékerstélla att befolkningens behov
utvarderas regelbundet och att ratt servicemodell dr pa plats sa att ratt typ av
personal blir rekryterad.

Utvardera befolkningens behov av tjanster

Organisationer utformar sina tjanster for att méta behoven hos den befolkning som man
tjanar. Detta innebér att det bor finnas en systematik for att regeloundet beddéma behovet
eller identifiera férandringar som kréver utveckling av tjansteutbudet.

| landsbygd och glesbygd har méanga tjanster (hdlsovard, utbildning, raddningstjanst med
mera) upprattats Over tid i ett forsok att sékerstalla att befolkningen har tillgang till en
serviceniva som uppfyller det lokala, regionala eller nationella styrets krav. Tjansterna &r
ofta baserade pa modeller som har utvecklats for stader, for att senare implementeras péa
landsbygden och glesbygden. Detta innebér att manga tjanster inte ar optimerade eller
langsiktigt hallbara for anvandning i en landsbygds- eller glesbygdskontext. Vidare saknas
det ofta robusta system som mater tjansternas relevans och bidrag till samhéllets generella
valfard i stort, genom sa kallade valfardsindikatorer.

Grundlaggande for framgangsrika tjanster ar att det gér att bekréfta att investeringar i
tfjansten adresserar ett tydligt behov bland befolkningen. Avgdrande &r att det finns en
mdjlighet att Gvervaka och beddma tjansternas effekt.

Arbetskraftens stabilitet hotas om inte befolkningens behov 6vervakas rutinmassigt. Nar
tjanstebehovet forandras och inte langre kan tillgodoses av de yrkesverksamma, utvecklas
utbrandhet och missnoje pa jobbet, &ven bland de mest engagerade medarbetarna. Detta
kan i langden hota stabiliteten av hela samhallen.

Justera servicemodellen efter befolkningens behov

Hur kan vi vara sakra pa att var servicemodell bast tillgodoser behoven hos var befolkning?
Tillhandahaller vi de mest kostnadseffektiva Iosningarna och utnyttjar vi effektivt tillganglig
teknik? Nar problemldsning prioriteras, forsummar vi mojligheten att fran ett dverordnat
perspektiv utvardera servicemodellen for att se hur den kan forbéttras.
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Servicemodellen méste tillgodose behoven hos befolkningen och indikatorer kravs for
att 6vervaka servicemodellens effektivitet. Forutom att forsta befolkningens servicebehov
visar forskningen pé att de mest framgangsrika hélsoservicemodellerna uttryckligen
“kontextualiseras” (skraddarsys eller anpassas) till den lokala miljon, sarskilt da det géller
landsbygd och glesbygd.

Planldgg vem som bor rekryteras

| organisationer i landsbygd och glesbygd kan ledningen tvingas anstélla den som éar
tillgénglig, och bli besviken dver resultatet. Leverans av séker och effektiv halso- och sjukvard
i landsbygds- och glesbygdsomraden kraver en viss ytterligare kompetensuppsattning
inklusive [6pande kompetensunderhall och fortbildning. Forutom att se till att det finns
lampliga skraddarsydda utbildnings- och fortbildningsmajligheter som ar tillgangliga

for yrkesutdvare i landsbygd och glesbygd, ar det nddvandigt att se till att de som ska
rekryteras ar inlarningsfokuserade och har férmaga att utveckla den landsbygds- och
glesbygdskompetens som kravs for yrkesrollen.

Detta ramverk utmanar och uppmuntrar organisationer att dvervaga egenskaperna hos den
person de vill rekrytera. Genom att identifiera de 6nskade egenskaperna som nyanstéllda
skall ha kan organisationer darefter designa sitt marknadsféringsmaterial och annonsmaterial
for att attrahera ratt personer.
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Rekrytera

Elementen i denna aktivitetsgrupp implementeras vanligen pa lokal niva,

ibland under myndigheters ansvar, fér att sdkerstélla att arbetssékande har

den information och det stéd de behoéver for att fatta ratt beslut om den lediga
befattningen och att eventuellt flytta till orten. Viktigt ar att nyanstéllda och deras
familjer vdlkomnas och att de far stod till att integreras i samhallet.

Prioritera informationsspridning

Det &r ett stort beslut att flytta till landsbygd eller glesbygd och skapa sig en god tillvaro dér.
Framtida arbetsgivare maste na potentiell arbetskraft med mer an bara jobbannonsering;

det méste vara enkelt for arbetsgivarnas malgrupper att fa tillgang till nbdvandig information
for att fatta ratt beslut. Potentiella nyanstéllda kan ha familier, inklusive en make eller maka
som behdver hitta arbete och barn som kréver utbildning och aktiviteter. Potentiella fragor att
beakta kan exempelvis vara:

e Innehéllet i arbetet de nyanstallda ska gora

e Tjanstens malgrupp, patient / student / klientgrupperna
e Arbetsmiljon

e Antalet medarbetare

e Tjansteresor som kravs for att genomfdra arbetet

e Andra potentiella externa faktorer som paverkar arbetsmiljon, exempelvis vader etc.
e Formanspaket

e Mojligheter for professionell utveckling och karridr

e Tillgangligt boende

e Fritidsaktiviteter for de nyanstallda och deras familjer

e Skolor for barnen

e Potentiella arbetsmojligheter for eventuell make eller maka

Det blir lattare for joblbsdkande att fa tillgang till information om orten online eller genom
speciellt utsedd personal som koordinerar kommunikationen kring specifika tjanster.

Personlig och positiv kontakt med jobbsdkande kan hjdlpa familjer att valja din
arbetsplats fore en annan. Access for jobbsodkande till nuvarande medarbetare och andra
samhaéllskontakter ar ocksa viktiga delar av rekryteringsprocessen som inte far férbises.

Lokalt engagemang

Detta &r ett centralt element i ramverket. Engagemanget i hela samhallet, bland alla
medborgare och verksamheter fran olika sektorer och naringar, ar avgérande for att
utveckla de partnerskap som &r nddvandiga for att insatsen ska fungera. Att hela
samhéllet deltar i att definiera det tillvadgagangsséatt som kommer anvandas i deras lokala
milj® sakerstaller att I6sningar ar majliga att implementeras. Engagemanget skapar aven
hallbara losningar da samhaéllets medborgare blir mer benagna att uppréatthalla dem.
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Genom att involvera hela samhallet i planeringen och utvecklingen av rekryteringssystemet
skapas lokalt anpassade I6sningar; baserad pa lokal kunskap dar lokala utmaningar beaktas.
Forskningen visar pa att bra planering och ett starkt samhéallsengagemang, i landsbygd och
glesbygd, kan bidra till att utveckla och behalla hogt specialiserade miljder. Att samverka
kring denna gemensamma utmaning bidrar till att skapa ett béttre resultat.

Ge stod till makar / familjer

Lokala féreningslivet och organisationer har en viktig roll att spela, speciellt efter att en
jobbsbdkande har skrivit under anstaliningsavtalet. Att sékerstélla att den nya medarbetaren
och dess familj k&nner sig valkomna i samhéllet och far stdd for att bli integrerade, genom
de aktiviteter som samhéllet kan erbjuda, ar en nyckelfaktor for en god start och boérjan till en
lang vistelse. Detta kan innebéra att medborgare skall engagera sig och traffa de nyanstéllda
och deras familier genom exempelvis; ge turer i samhéllet, félja med och introducera dem till
halsovard och skolor och sékerstélla att de kan registrera sig till fritids- och friluftsaktiviteter
med mera.

Ett annat viktigt stdd som ofta anses vara for komplicerat for att ta itu med &r
partnerrekrytering. Brist pa arbetsmajligheter for professionella makar ar kant for att vara ett
viktigt hinder for rekrytering av experter speciellt till landsbygd och glesbygd dar behovet av
olika expertkompetenser ar begransat. En bra bodrjan ar att dedicerat hjdlpa partners att bli
informerade om de arbetsmojligheter som finns. Att samarbeta med andra arbetsgivare for
att sékra sysselsattning for partners ar mer utmanande, men sannolikt kommer det att fa en
betydande inverkan pa er rekrytering.
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Behalla

I denna aktivitetsgrupp beskrivs de element som behévs fér att utbilda nuvarande
och framtida yrkesverksamma pa lampligt satt for organisationer pa landsbygden
och i glesbygd, samt att sdkerstélla att det finns attraktiva karriarsmaojligheter.

Utveckla och stédja sammanhallningen

Det s&gs ofta att anstéllda inte [amnar ett jobb, de Iamnar en arbetsmiljé som de inte
tycker om. | landsbygd och glesbygd arbetar yrkesverksamma ofta isolerat, utan tillgang
till specialstdd eller utbildning som de kan ha haft i tidigare jobb. | en servicemiljo, ofta
med hoga krav och ibland begréansade resurser, kan experter kdnna sig otillrackliga

och frustrerade dver deras oférmaga att gora systeméandringar. | sddana miljder kan
spanningarna stiga, vilket orsakar belastning pa arbetsmiljén. Dessa typer av frustrationer
rapporteras det ofta om i samband med avgangsintervjuer.

Ansvariga inom sjukvarden i landsbygd och glesbygd bekraftar att sammanhaliningen pa
arbetsplatsen ar en avgorande komponent for att rekrytera och framforallt behalla personal.
Genom att involvera deras arbetsgrupper i beslut om vem som ska rekryteras till arbetslagen,
utvecklas mojligheter for deras arbetslag att umgas och lara sig tilsammans. Det ger de
anstéallda viss kontroll dver sina arbetsmiljder (exempelvis skiftplanering, strategisk planering,
skapande av ledarroller och darigenom karridrsmajligheter).

Relevant professionell utveckling

For personer som arbetar med att leverera saker och effektiv hélso- och sjukvard i landsbygd
och glesbygd krévs ytterligare en uppsattning fardigheter. P& grund av detta behdver

de fortldpande tillgang till utbildning och kompetensunderhéll som ér relevant for det
sammanhang de arbetar inom. Prisvéard, tillganglig och hégkvalitativ kompetensutveckling ar
nodvandig for att uppratthalla och forbattra kvaliteten av den service de anstéllda ger, vilket
ar en valkand faktor for att kunna behélla personal. Det &r viktigt att markera att det finns ett,
garna anpassat, utbud av relevanta utbildningar for potentiella sdkande. Utbildningsblock
eller hela utbildningar kan med fordel utvecklas och tilhandahéllas av organisationer i
landsbygd och glesbygd.

Att stddja professionella team for att fa tillgang till professionell utveckling som &r relevant
for landsbygd och glesbygd kan vara en viktig faktor for att férbattra kvaliteten pa tjansterna
i samhéllet och for att behalla anstéllda. Det bor erbjudas en blandning av val utformade
utbildningar “péa distans” eller annan teknikstédd utbildning, i kombination med att vissa
utbildningsblock sker “ansikte mot ansikte”.
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Utbilda framtida experter

Utveckla ett mandat och tradition fér akademisk vidareutbildning for organisationen och
eventuellt utbilda befintlig personal till att utbilda nyanstalld personal. Det kommer att

leda till en stark avkastning pa investeringen. Forskningen bekraftar att god och relevant
vidareutbildning okar maéjligheterna for organisationer att behalla sin personal. Dessutom
séakerstéller vidareutbildning att yrkesverksamma har de unika fardigheter som krévs for att
arbeta i den specifika kontext de befinner sig i.

Organisationer i landsbygd och glesbygd kan strava efter att bli centra for utbildning/
vidareutbildning av landsbygds- och glesbygdsspecifika kunskaper for olika

yrkesgrupper. Inom regioner behdvs det flera centrum for ett utveckla ett starkt regionalt
landsbygdsutbildningsprogram. Alternativet &r att organisationer vidtar nddvandiga atgarder
for att fa professionella studenter pa landsbygdsplacering nagra ganger per ar. Utveckling
av detta omrade kan skapa positiva effekter pa mojligheterna till att rekrytera och behalla
personal, positiva effekter inkluderar:

e Minskad ké&nsla av professionell isolering och dkad talangdensitet (under
utbildningsperioder)

e Professionell personal k&nner sig varderad

e Professionell personal motiveras att forbli i framkanten inom sina omraden och forbattra
kvaliteten pa tillgangliga tjanster

e Mojligheten att visa praktikanter den skdnhet och livsstil som omradet erbjuder, sa de
sjalv kan bilda en uppfattning om de skulle trivas om de flyttade till ditt omrade

e Mojligheten att bygga upp relationer med och rekrytera praktikanter nar de har avslutat
sin yrkesutbildning

Dessutom kan vi uppmuntra lokala invanare att utbilda sig till relaterade yrken som ar
nodvandiga for att Oka vardet av de primara tjanster som orten tillhandahaller. Inom skolan
och varden sa behbvs exempelvis lararassistenter, pedagoger, underskéterskor och
lakarassistenter. Genom detta kan orter skapa en pipeline av framtida praktikanter som vill
prova pa yrken som kréaver hogre utbildning (exempelvis larare, lakare, sjukskoterskor etc).
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Fem forutsattningar for framgang

Ramverket "Making it Work — fér personalstabilitet i landsbygd och glesbygd”, féreslar en rad
viktiga aktiviteter som, via holistisk tilldmpning, kan ge goda forutsattningar for att skapa en
stabil, kompetent arbetskraft som &r anpassad f6r utmaningar i landsbygd och glesbygd. Ett
framgéangsrikt arbete for personalstabilitet kraver att vissa forutsattningar ar pa plats.

Foliande fem forutsattningar skall vara pa plats for en framgangsrik implementering av
ramverket:

1. Erkannande av landsbygdens och glesbygdens unika
problem och utmaningar

En aterkommande diskussion bland partnerskapet bakom Recruit & Retain — Making it
Work &r att policyprogram och utvecklingsstdd for landsbygd och glesbygd utformas i
stader. Dessa atgarder saknar ofta relevans eller &r inte praktiskt genomférbara eftersom de
inte tar hansyn till unika aspekter av liv och arbete som finns pa de orter vart partnerskap
representerar. Vara samhéllen &r ocksa unika var och en for sig, och interventioner behéver
ofta skraddarsys for varje ort specifikt om de ska fa det positiva genomslag vi énskar.

2. Inkluderande av medborgarnas engagemang och det
lokala perspektivet

For att verkligen erk&nna och integrera de unika landsbygds- och glesbygdsperspektiven ar
det viktigt att engagera medborgarna i processen. De som ska leverera tjansterna bor vara
baserade i omradet, for att genuint forsta de forutséttningar de ska verka inom. Det lokala
engagemanget ar ett viktigt element i ramverket, och lokala representanter boér inkluderas |
regional och nationell planering om de inte kan tillatas att sjélva organisera planeringen. “Inte

om 0ss utan 0ss.”

3. Tillrackliga investeringar

Dedikerad personal behdvs; kostnaderna som uppstar for att rekrytera och behélla
kompetent personal &r relativt lag jamfort med alternativkostnaden av tillfallig personal.
Vidare behdvs pengar for investeringar i utbildningsmojligheter anpassade till landsbygdens
och glesbygdens unika férutsattningar och utmaningar. Utan dedikerade resurser kommer
personal i dessa omraden vara tvungen att fokusera pa att [6sa de omedelbara vakanta
stéllningarna, och inte ha mojlighet att utveckla en strategi for att skapa en mer héallbar och
stabil arbetskraftssituation. Flera av elementen i detta ramverk innehaller aktiviteter som &r
resurskravande, bade personalmassigt och finansiellt. Att exempelvis erbjuda utbildning

i regionen som ett potentiellt rekryteringsverktyg, kan innebéara att det behdvs dedikerat
utrymme. Pa samma sétt kréaver manga yrkesverksamma tillgang till bibliotek och andra
digitala resurser som ocksa kan hjélpa till att bryta den professionella isolering som kan
upplevas av yrkesverksamma pa landsbygden och i glesbygd.
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4. Ett arshjul av aktiviteter

Rekryteringsverksamheten drivs av bradskande behov nér lediga platser uppstér. Detta
resulterar ibland i att vissa aktiviteter asidosétts, som exempelvis att marknadsfora olika
yrken gentemot ungdomar, utveckling av nédvandiga partnerskap, specifika aktiviteter for att
behélla personal etc. D& ett urval av lampliga aktiviteter har genomforts for en region, ska de
sorteras in i ett arshjul av aktiviteter. Arshjulet bor visa vilka aktiviteter som ska genomforas,
nar de ska genomforas och vem som har ansvaret for genomférandet. Att bygga upp

dessa aktiviteter i arbetsbeskrivningar och prestationsstandarder sékerstaller att initiativen ar
framtidsinriktade och lyfts upp inom organisationerna da det finns tid till att genomféra dem.

5. Matning och utvardering

Den I6pande monitoreringen av effekterna ar avgdrande for att lyckas utveckla den lokala
modell som kravs for att skapa langsiktig stabilitet av arbetskraften. Effekten av en strategi
maste métas, s att insatserna kan modifieras over tid for att bast tilgodose behoven for det
geografiska omrade/organisation strategin ska tillampas i.

Slutsats

Vart ramverk ar utvecklat de senaste sju aren, av ett internationellt partnerskap bestédende av
akademiker, yrkesverksamma och administratdrer som ar priméart baserade i landsbygd och
glesbygd. Ramverket beskriver ett spektrum av strategiska element som ar nédvandiga for
att framija tillgangligheten av hdgkvalitativa viktiga tjanster i landsbygd och glesbygd.

Lokala, regionala och nationella myndigheter som ar engagerade i att sékerstalla och bidra till
att investeringar i landsbygd och glesbygd gor skillnad, uppmanas att sétta sig in i och forsta
detta ramverk och de forutsattningar som krévs for att na framgang. Myndigheten bér vidare
undersdka sina egna rutiner for vart och ett av de element som beskrivs i detta ramverk!

Ytterligare material som &ar avsett att stédja implementering och anvandning av detta ramverk
omfattar:

e Making it work: En guide for implementering f6r HR personal och administratérer som
arbetar med att 6ka personalstabiliteten i deras organisation/kommun/region etc.

®  Rekommendationer fér regionala och lokala myndigheter; For konsekvent tillgang av
hégkvalitativa tignster i landsbygd och i glesbygd

Komplett referensforteckning finns i ramverkets huvuddokument "Making it Work — fér
personalstabilitet i landsbygd och glesbygd”.
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